DANG BO TINH PAK LAK PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA PHUMO Phii M&, ngay 23 thang 3 nim 2026

S676 -KH/PU

KE HOACH
tuyén truyén trién Khai thwe hién Phong trao “Binh din hoc vu s6”

Thyc hién Huong dﬁp sO 15-HD/BTGDVTU, ngay 16/3/2026 ctia Ban Tuyén
giao va Dan van Tinh uy v€ tuyén truyén trién khai thyc hién Phong trao “Binh dan
hoc vu s6”, Ban Thuong vu Pang tty ban hanh K¢ hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén doi sé, k§ nang sd co
ban, st dung dich vy cong truc tuyén va bao dam an toan thong tin cho cén bd, dang
vién va Nhan dan.

- Khuyén khich, tao diéu kién dé nguoi dan, nhét 1a dong bao dan tdc thiéu sb
tiép can, hoc tp va str dung thanh thao céac k¥ nang $0, cong cu $6 phuc vu doi song,
san xudt, hoc tdp va tuong tac voi co quan nha nudc.

- Gop phan xay dung x4 hoi sd, chinh quyén sd, cong dan s va kinh té sb theo
tinh thin Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot phé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

- Ting budc hinh thanh théi quen str dung mdi trudng sd trong Nhan dan; gop
phén thuc hién muc tiéu chuyén ddi sb trén dia ban xa.

2. Yéu céu

- T6 chirc trién khai dong b, thiét thuc, phu hop véi diéu kién cua ting dia
phuong, don vi; bao dam tiéu chi d& hiéu - d& lam - d& tmg dung, uu tién tinh truc quan
va thuc hanh.

- Cong tac kiém tra, danh gia phai thuong xuyén, sat thyc tién, 1y hiéu qua ting
dung va chuyén bién nhan thtc lam tiéu chi quan trong.

- Phat huy vai tro cua hé théng chinh tri ¢ co so, nhat 13 to cong nghé sé cong
dong, doan vién, thanh nién trong hd tro, huéng dan ngudi dan.



II- NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Tuyén truyén - pho bién kién thirc s6

Gioi thiéu vé chuyén doi s, cong dan s6; loi ich cua ung dung cong nghé sb
trong doi song va quan 1y nha nudc. Pho bién kién thic co ban vé st dung dién thoai
thong minh, Internet, tra ctru thong tin, thanh toan dién t, tiép nhan thong bao qua
moi trudong sb6. Tuyén truyén vé an toan thong tin, bao mat dit liéu ca nhan, k¥ ning
nhan biét va phong tranh lira dao tryc tuyén. Tuyén truyén, huéng dan st dung céc
nén tang sd qudc gia, ing dung dinh danh dién tir (VNeID), dich vu cong truc tuyén,
s6 stre khoe dién tir, hoc ba dién tir va cac tién ich sd thiét yéu khac.

2. Pay manh tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé k¥ ning sé

T6 chiic tuyén truyén tai thon, trung tdm vin héa - hoc tip cong dong. Pong
thoi hudng dan thuc hanh céac thao tac co ban trén thiét bi, nhu: cai dit va sir dung Gng
dung thiét yéu; nop ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; thanh toan khong dung
tién mat; hudng dan ngudi dan tao va sir dung tai khoan dinh danh dién tir; tich hop
giéy to ¢4 nhan trén ing dung sb; thuc hién céc giao dich hanh chinh, dan sy trén moi
trudng so.

3. Pay manh huéng din thuce hanh k§ niing s6 gin véi nhiém vu cu thé

- T6 chitc hudng din truc tiép, “cam tay chi viéc” cho ngudi dan trong viée sir
dung cac nén tang, tmg dung sd phuc vu cong viéc va doi séng. Noi dung hudng dan
gén vo1 tung nhiém vu cu thé nhu: sur dung dich vu cong truc tuyén; thanh toan khong
dung tién mat; khai thac, st dung cac tng dung quan ly, diéu hanh cong viéc; tra cuu,
cap nhat thong tin chinh théng; bdo dam an toan, bao mat thong tin ¢4 nhan trén moi
truong mang.

- Phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sb cong dong, doan vién, thanh nién trong
viéc ho trg ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé; thuc hién
phuong cham “di timg ngd, gb timg nha, hudng din ting nguoi”. Ting cudng 1ong
ghép hudng dan thuc hanh k¥ ning s trong cac hoat dong sinh hoat chi bd, sinh hoat
céc to chuc chinh tri - x4 hoi x4 ... lya chon ndi dung thiét thuc, d& hiéu, dé thuc hién.

I1I- HINH THU'C TRIEN KHAI
1. Tuyén truyén, phd bién truc tiép tai co sd, 16ng ghép trong sinh hoat chi bo,

sinh hoat céc to chtrc chinh tri - xa hoi x4, hop thon; két hop trinh chiéu, huéng dan
thao tac mau dé ngudi dan dé hiéu, dé thyc hién.

2. Tuyén truyén trén hé thong truyén thong va nén tang so, phat huy hé thong
dai truyén thanh xi; dang tai tin, bai, video, infographic trén cong/trang théng tin



dién tor xa, mang xa hoi (Zalo, Facebook...) v&i ndi dung ngén gon, truc quan, dé
ap dung.

3. T6 chirc cac diém hd trg va huéng dan truc tiép, duy tri cac diém hd tro
chuyén d6i sb tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé hudng dan ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, cai dat va st dung cac ung dung sb thiét yéu.

4. Phat huy vai trdo T6 cong nghé sb cong dong, doan vién, thanh nién truc
tiép dén ting ho gia dinh hudng dan ngudi dan, nhat 13 nguoi cao tudi; thuc hién
phuong cham “di ting ngo, go tung nha”.

5. Long ghép voi nhiém vu chuyén mén va cac dot cao diém, gan hudng dan k¥
nang sb voi gidi quyét thu tuc hanh chinh, hoat dong san xuét, kinh doanh; to chirc cac
dot ra quan, chién dich tuyén truyén theo chu dé dé tao hiéu ung lan toa.

IV- BO CAU HOI - PAP PHUC VU TUYEN TRUYEN VE BINH DAN
HQC VU SO (kém theo Ké hoach nay)

V-TO CHUC THUC HIEN

1. Céc chi, dang b truc thudc Pang uy can cu Ké hoach nay, chu dong trién
khai thuc hién; lya chon ndi dung, hinh thirc phu hop véi diéu kién thyc tién; bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tranh pho truong, hinh thuc; tang cudong phéi hop, kiém tra, kip
thoi thao g& kho khin, vudng mic voi cac co quan, don vi lién quan.

2. Ban Xay dung Déng theo doi, kiém tra va bao cdo dinh ky hang thang vé tién
d6, két qua thuc hién vé cac mo hinh, cach lam hay, guong dién hinh theo quy dlnh
kip thoi tham muu dé thao gO’ khoé khin, vuéng mic trong cong tac tuyén truyén vé
phong trao “Binh din hoc vu s6”.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gido va Dan vén tinh uy (b/c), PHO Bi THU

- Thuong truc Pang uy,

- Cac chi, dang bo truc thudc Bang u uy,

- MTTQ va cic doan thé chinh trj - xa hoi x4,
- Luu Van phong Pang uy.




BO CAU HOI - PAP
PHUC VU TUYEN TRUYEN VE BINH DAN HQC VU SO
I- Chuyén d6i s6 co ban (10 ciu)
1. Hoi: Chuyén doi s 1a gi?

Dap: Sir dung cong nghé sd dé thay dbi cach lam viéc, quan 1y va cung cap

dich vu.

dung.

2. Hoi: Mot vi du vé chuyén doi sb trong chinh quyén 1a gi?

Pap: Cong dich vu cong truc tuyén, hd so dién ti, tra ciru thong tin qua tng

3. Hoi: S6 hoéa dit liéu c6 nghia 1a gi?

Dép: Chuyén doi thong tin tir dang gidy sang dang dién tu.

4. Hoi: Pién thoai thong minh c6 vai trd gi trong chuyén ddi s6?
bap: Truy cap thong tin, dich vu cong, hoc tap va thanh toan truc tuyén.
5. Hoi: Thuong mai dién tr 1a gi?

Dép: Mua ban hang hoa va dich vu qua Internet.

6. Hoi: Mot loi ich ciia chuyén d6i s6 1a gi?

Pap: Tiét kiém thoi gian, ndng cao hiéu qua, giam gidy to.

7. Hoé1: “Dit li¢u 16n” (Big Data) 1a gi?

Dap: Dir liéu khong 10, da dang, can cong cu sb dé phan tich.

8. Hoi: tmg dung cong nghé sb trong néng nghiép gitip ich gi?

Pép: Giam sat san xuat, du béo thoi tiét, quan 1y cdy trong, vat nuoi.
9. Hoi: Pé tham gia dich vu cong truc tuyén, ngudi dan can gi?

Dap: Thiét bi c6 két ndi Internet va tai khoan trén cong dich vu cong.

10. Hoi: Piém khac nhau giira dich vu truyén théng va dich vu s 1a gi? DPap:

Truyén théng: truc tiép, giéy toy; sO: truc tuyén, dién tu.

II- K§ ning s6 co ban (10 ciu)

11. Hoi: K¥ ning s6 co ban 1a gi?



bap: Kha nang stir dung thiét bi sd va Internet phuc vu cong viéc, hoc tap.
12. Hoi: GO chit trén may tinh 1a k¥ nang gi?

Dap: K¥ nang soan thdo van ban.

13.Hoéi: Luu trit dit liu truc tuyén goi 1a gi?

bép: Luu trtr ddm may (Cloud storage).

14. Hoi: Mot phan mém vin phong pho bién 14 gi?

bap: Microsoft Word, Excel, PowerPoint.

15. Hoi: Tim kiém thong tin trén Internet hiéu qua can gi?

Pap: Sir dung tir khoa phu hop va kiém tra do tin cdy ngudn tin.
16. Hoi: Thu dién tir (Email) dung dé lam gi?

Dép: Guri, nhan thong tin va tai liu.

17. Hé1: Mot thao tac co ban khi sir dung Internet 1a gi?

bép: Truy cap website, dang nhap tai khoan, tai dir liéu.

18. Hoi: Quét ma QR dung dé lam gi?

bép: Thanh toan, truy cap thong tin, dang ky nhanh.

19.Ho1i: Loi ich cua hoc truc tuyén la gi?

Dép: Linh hoat vé thoi gian, dia diém, tiét kiém chi phi.

20. Hoi: Pit tén file nhu thé nao 1a phu hop?

bap: Ngén gon, 10 ndi dung, khong dung ky tu dac biét.

III- An toan mang (10 cau)

21. Héi: Mat khau an toan can c6 dic diém gi?

Pap: Téi thiéu 8 ky ty, gdm chir hoa, chir thuong, sb va ky tu dic biét.
22.Hoi: Co6 nén chia sé mat khau khong?

Pap: Khong, can bao mat tuyét ddi.

23. Hoi: Khi nhin email la yéu cau théng tin ¢4 nhan nén lam gi?
Dap: Khong tra 161, x6a hodc bao cdo lira dao.

24. Hé1: Wi-Fi cong cong co rai ro gi?

Dép: D& bi danh cép dit liéu ca nhén.

25.Hoéi: Phan mém diét virus co tac dung gi?

bap: Phat hién, ngan chan va loai bé ma ddc.



26. Héi: Khi nhan duoc duong link la can lam gi?

Pap: Khong truy cap, kiém tra ngudn hoic xoa.

27. Hoi: Dt liéu quan trong nén luu ¢ dau?

Dap: Thiét bi luu trit ngoai hodc luu trir ddm may.

28.Hoi: Xac thuc hai buoc (2FA) 1a gi?

Dap: Bién phap bao mat tang cuong cho tai khoan.

29. Hoi: Mua sam truc tuyén can luu ¥ gi?

Pap: Chi giao dich trén nén tang uy tin.

30. Hoi: DAu hiéu nhan biét website gid mao 1a gi?

Dap: Dia chi la, 16i chinh ta, yéu cau thong tin nhay cam.

IV- itng dung thue tién chuyén déi sé (10 ciu)

31.Hoi: Tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) dung dé 1am gi?
bap: Xac thuc danh tinh va stir dung cac dich vu cong truc tuyén.
32. Hoi: Pang ky tai khoan VNelD nhu thé nao?

Dap: Tai tmg dung, nhap thong tin va xac thuc theo hudng dan.
33. Hoi: Pang nhap VNelD can nhiing gi?

Pap: S cin cude cong dan, mat khau va ma OTP.

34.Hoi: Dich vu cong truc tuyén 1a gi?

bép: Dich vy hanh chinh thyc hi¢n qua Internet.

35. Hoi: Nop ho so truc tuyén thuc hién ra sao?

Pap: Piang nhap cong dich vu cong, dién thong tin va guri ho so dién ti.
36. Hoi: Tra ctru két qua hd so nhu thé nao?

bap: Kiém tra trén tai khoan tai muc tra ctru hd so.

37.Hoi: Thanh toan khong dung tién mit 6 loi ich gi?

bap: Nhanh chéng, tién loi, an toan.

38. Hoi: C6 thé thanh toan dién, nudc bﬁng cach nao?

bép: Qua tng dung ngan hang hoac vi dién ttr.

39. Hoi: Cai dit tmg dung trén dién thoai nhu thé nao?

bép: Vao CH Play hoac App Store, tim va cai dat rng dung.
40.Hoi: Khi st dung tng dung s can luu y gi?

bép: Chi dung trng dung chinh thurc, bdo vé thong tin ca nhan.
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